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ABSTRACT

The increasing adoption of information technology has encouraged businesses in the food and beverage
industry to digitalize their operational processes to improve efficiency and service quality. However, many
small cafés still rely on manual systems for food ordering and table reservations, resulting in order
inaccuracies, double bookings, inefficient communication, and difficulties in transaction management. This
study aims to develop a web-based information system for food ordering and table reservations at Eka Aja
Coffee Café¢, Sei Semayang Village, using the Waterfall software development model. The research
employed a Research and Development (R&D) approach, with data collected through observation,
interviews, documentation, and literature review. The Waterfall model was implemented through five
sequential phases: requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. The
developed system integrates menu management, online ordering, table reservations, transaction
management, and administrative functions into a single web platform accessible to customers, staff, and
administrators. System functionality was evaluated using Black Box Testing to ensure that all features
operated according to the specified requirements. The results indicate that the proposed system successfully
digitalizes the ordering and reservation processes, reduces manual recording errors, minimizes the risk of
double bookings, accelerates order processing, and improves transaction data management. Furthermore, the
system enhances customer convenience by providing online access to menu information and reservation
services. Therefore, the developed web-based information system offers an effective solution for improving
operational efficiency and customer service and can serve as a practical reference for the digital
transformation of small and medium-sized cafés.

Kata Kunci: Web-based information system, food ordering, table reservation, Waterfall, café management.

INTRODUCTION industri makanan dan minuman. Pemanfaatan sistem
informasi berbasis web memungkinkan proses bisnis
dilakukan secara lebih efektif dan efisien, mulai dari
pengelolaan data, pemesanan produk, hingga

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong
transformasi digital di berbagai sektor, termasuk
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penyampaian  informasi  kepada  pelanggan.
Penerapan informasi  juga mampu
meningkatkan kualitas layanan, mempercepat proses
pengambilan  keputusan, serta = memberikan
kemudahan dalam pengelolaan operasional bisnis
(Handini et al., 2025; Selay et al., 2023). Di sisi lain,
meningkatnya persaingan usaha menuntut pelaku
bisnis, termasuk cafe, untuk terus berinovasi dalam
memberikan pelayanan yang cepat, akurat, dan
mudah diakses oleh pelanggan (Mais et al., 2024).
Cafe Eka Aja Coffee merupakan salah satu usaha
kuliner yang masih menerapkan proses pemesanan
menu dan reservasi meja secara manual. Pelanggan
harus datang langsung atau menghubungi pihak cafe
untuk melakukan pemesanan maupun reservasi,
sedangkan pencatatan transaksi masih dilakukan
menggunakan media konvensional. Kondisi tersebut
berpotensi menimbulkan berbagai permasalahan,
seperti kesalahan pencatatan pesanan, terjadinya
*double booking™* meja, keterlambatan penyampaian
informasi kepada bagian dapur, serta kesulitan
dalam pengelolaan data transaksi. itu,
pelanggan juga belum memperoleh akses terhadap
informasi menu secara cepat dan *real-time*,
sehingga kualitas pelayanan menjadi kurang
optimal.

Beberapa penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
sistem informasi pemesanan makanan berbasis web
mampu  meningkatkan  efisiensi  operasional,
mempercepat proses pelayanan, serta meminimalkan
kesalahan dalam pengelolaan data (Ramadhan &
Sutabri, n.d.; Hotdiana Simanullang & Siregar,
2021). Penelitian lain juga menunjukkan bahwa
integrasi sistem pemesanan dapat meningkatkan
kualitas layanan melalui proses yang lebih
terstruktur dan terdokumentasi (Kivania et al.,
2023). Namun demikian, sebagian besar penelitian
masih berfokus pada sistem pemesanan makanan,
sementara integrasi antara pemesanan menu dan
reservasi meja dalam satu platform, khususnya pada
usaha cafe berskala kecil, masih relatif terbatas.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini
bertujuan  mengembangkan  Sistem
Pemesanan dan Reservasi Meja Berbasis Web pada
Cafe Eka Aja Coffee menggunakan metode
Waterfall. Metode ini dipilih karena menyediakan

sistem

Selain

Informasi

tahapan pengembangan perangkat
sistematis,

lunak yang

kebutuhan,
perancangan, implementasi, hingga
pemeliharaan, sehingga sesuai untuk pengembangan
sistem dengan kebutuhan yang telah terdefinisi
dengan jelas (Wahid, 2020). Sistem yang
dikembangkan mengintegrasikan fitur pengelolaan
menu, pemesanan makanan,
pengelolaan transaksi, dan administrasi dalam satu
platform berbasis web. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi kesalahan pencatatan dan
risiko double booking, serta meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi pengembangan sistem informasi serupa pada
usaha cafe maupun bisnis kuliner skala kecil dan
menengah (Gore et al., 2021).

mulai dari analisis

pengujian,

reservasi meja,

METHOD

Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) dengan pendekatan
pengembangan sistem (system development) untuk
menghasilkan sebuah sistem informasi pemesanan
dan reservasi meja berbasis web pada Cafe Eka Aja
Coffee. Pendekatan ini dipilih karena penelitian
tidak hanya bertujuan mengidentifikasi
permasalahan yang terjadi pada objek penelitian,
tetapi juga menghasilkan solusi berupa produk
perangkat lunak yang dapat diterapkan secara
langsung. Proses penelitian diawali dengan
identifikasi kebutuhan pengguna, dilanjutkan dengan
perancangan, implementasi, dan pengujian sistem
untuk  memastikan ~ bahwa  sistem  yang
dikembangkan memenuhi  kebutuhan
operasional cafe.

Pengumpulan data dilakukan menggunakan empat
teknik, yaitu observasi, wawancara, studi pustaka,
dan dokumentasi. Observasi dilakukan secara
langsung terhadap aktivitas operasional Cafe Eka
Aja Coffee untuk memahami alur bisnis yang sedang
berjalan, meliputi proses pemesanan makanan,
reservasi meja, pencatatan transaksi, pengelolaan
ketersediaan meja, serta komunikasi antara
pelanggan, staf, dan bagian dapur. Wawancara
dilakukan dengan pemilik cafe dan beberapa

mampu
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pelanggan untuk memperoleh informasi mengenai
permasalahan yang dihadapi, kebutuhan sistem,
harapan terhadap sistem yang akan
dikembangkan. Selanjutnya, studi pustaka dilakukan
dengan mengkaji berbagai buku, artikel ilmiah, dan
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan sistem
informasi, pengembangan aplikasi berbasis web,
serta metode Waterfall sebagai dasar dalam proses
pengembangan sistem. Dokumentasi digunakan
untuk memperoleh data pendukung berupa daftar
menu, tata letak meja, data transaksi, serta dokumen
operasional lainnya yang diperlukan dalam proses
analisis dan perancangan sistem.

Metode pengembangan perangkat lunak yang
digunakan adalah metode Waterfall karena memiliki
tahapan yang sistematis dan sesuai untuk
pengembangan sistem dengan kebutuhan yang telah
terdefinisi secara jelas (Wahid, 2020). Tahapan
pertama adalah requirements analysis, yaitu proses
mengidentifikasi ~ kebutuhan  fungsional dan
nonfungsional sistem melalui hasil observasi dan
wawancara. Tahap berikutnya adalah system design,
yang meliputi perancangan arsitektur sistem, basis
data, serta antarmuka pengguna menggunakan
Unified Modeling Language (UML). Pada tahap
implementation, hasil perancangan diterjemahkan ke
dalam aplikasi berbasis web yang mengintegrasikan

serta

fitur pengelolaan menu, pemesanan makanan,
reservasi meja, pengelolaan transaksi, dan
administrasi pengguna. Setelah sistem selesai

dibangun, dilakukan tahap testing menggunakan
metode Black Box Testing untuk mengevaluasi
setiap fungsi sistem berdasarkan kesesuaiannya
dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Tahap
terakhir ~ adalah  maintenance, yaitu proses
pemeliharaan yang dilakukan untuk memperbaiki
kesalahan yang ditemukan selama penggunaan
sistem serta melakukan penyempurnaan apabila
diperlukan agar sistem tetap berjalan secara optimal.
Sistem yang dikembangkan dirancang sebagai
platform berbasis web yang dapat diakses oleh tiga
jenis pengguna, yaitu pelanggan, staf, dan
administrator. Pelanggan dapat melihat daftar menu,
melakukan pemesanan makanan, serta melakukan
reservasi meja secara daring. Staff Dbertugas
mengelola pesanan dan mengkonfirmasi reservasi,

sedangkan administrator memiliki hak akses untuk
mengelola data menu, data meja, data pengguna,
serta laporan transaksi. Melalui implementasi sistem
tersebut, proses bisnis yang sebelumnya dilakukan
secara manual diharapkan menjadi lebih efektif,
efisien, dan mampu meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pelanggan.

RESULT AND DISCUSSION

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem
Informasi Pemesanan dan Reservasi Meja berbasis
web yang dirancang untuk mendukung proses
operasional Cafe Eka Aja Coffee. Sistem ini
dikembangkan sebagai solusi atas permasalahan
yang dihadapi cafe, yaitu proses pemesanan dan
reservasi meja yang masih dilakukan secara manual
sehingga sering menimbulkan kesalahan pencatatan,
keterlambatan pelayanan,
pengelolaan data transaksi.
menunjukkan bahwa sistem mampu
mengintegrasikan proses pemesanan makanan,
reservasi meja, dan pengelolaan data ke dalam satu
platform berbasis web yang dapat digunakan oleh
pelanggan, staf, dan administrator.

Halaman utama sistem dirancang sebagai antarmuka
pertama yang diakses oleh pelanggan. Tampilan
halaman mengadopsi konsep modern dengan
navigasi yang sederhana sehingga pengguna dapat
dengan mudah memperoleh informasi mengenai
menu, reservasi, dan profil cafe. Selain itu, halaman
ini dilengkapi dengan fitur slider promosi yang
menampilkan menu unggulan serta dua tombol
utama, yaitu Pesan Sekarang dan Reservasi Meja,
untuk mempercepat proses transaksi pelanggan.
Kehadiran fitur tersebut memungkinkan pelanggan
memperoleh informasi menu secara real-time dan
melakukan pemesanan tanpa harus datang langsung
ke lokasi cafe.

serta kesulitan dalam
Hasil implementasi
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Gambar 1. Halaman Utama Sistem Informasi
Pemesanan dan Reservasi Meja
Pada sisi administrator, sistem menyediakan

halaman daftar pesanan yang berfungsi sebagai
pusat pengelolaan seluruh transaksi pelanggan.
Setiap pesanan yang dilakukan pelanggan akan
tersimpan secara otomatis pada basis data dan
ditampilkan dalam bentuk tabel yang memuat
informasi pelanggan, nomor meja, daftar menu, total
pembayaran, status pesanan. Staf dapat
memperbarui status pesanan sesuai dengan progres
pelayanan sehingga komunikasi antara kasir dan
bagian dapur menjadi lebih terstruktur. Pengelolaan
pesanan secara digital ini juga mengurangi risiko
kehilangan data maupun kesalahan pencatatan yang
sering terjadi pada proses manual.

serta

) xamncorres

KopiNikmat,
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Gambar 2. Halaman Admin Daftar Pesanan

Sistem juga menyediakan halaman pengelolaan
menu yang memungkinkan administrator melakukan
operasi Create, Read, Update, dan Delete (CRUD)

terhadap data menu. Melalui halaman ini,
administrator dapat menambahkan menu baru,
memperbarui  harga, mengubah  deskripsi,

mengunggah gambar produk, maupun menghapus
menu yang sudah tidak tersedia. Seluruh perubahan
yang dilakukan akan langsung tersinkronisasi
dengan tampilan menu pada sisi pelanggan sehingga
informasi yang ditampilkan selalu sesuai dengan

kondisi terkini. Fitur ini memberikan kemudahan
bagi pengelola cafe dalam melakukan pembaruan
menu tanpa harus mengubah kode program secara
langsung.

g EKAAJA COFFEE

Daftar Pesanan

Pesanan Masuk Aktif: 1
Waktu Meja Pelanggan Aksi

umar
155109
22 0888899912

Gambar 3. Halaman Admin Kelola Menu

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem
memberikan  peningkatan  terhadap
operasional Cafe Eka Aja Coffee. Proses pemesanan
yang sebelumnya dilakukan secara manual kini
dapat diproses secara lebih cepat karena data
pesanan dikirim langsung ke halaman administrator.
Selain itu, pelanggan dapat mengakses informasi
menu beserta harga secara real-time, sehingga
mempercepat  proses  pemilihan dan
pemesanan. Pengelolaan data transaksi yang
tersimpan secara terpusat juga memudahkan staf
dalam melakukan pencarian data serta penyusunan
laporan operasional. Dengan demikian, sistem yang
dikembangkan mampu mendukung digitalisasi
proses bisnis Cafe Eka Aja Coffee sekaligus
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

efisiensi

menu
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